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“煙突に 

サンタが登る 

窯の郷“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１２月になると、各地で、イ

ルミネーションがキラキラと、

クリスマスの雰囲気を盛り上げ

ている。 
焼き物の郷・有田町では、焼

き窯の煙突に、たくさんのサン

タクロースがやってきて、キラ

キラとしたイルミネーションで

はなく、一味違ったクリスマス

の雰囲気を盛り上げている。 
地元の窯元の方に尋ねると、

１４の窯元の煙突にサンタさん

がやってきているという。 
その姿は、煙突をよじ登って

いるサンタさんやはしごをかけ

て登っているサンタさん、今ま

さに、煙突から入ろうとするサ

ンタさんといろんな表情を見せ

てくれている。 
この取り組みは、地域おこし

の一環で取り組まれているもの

で、実際に出かけてみると、窯

元の煉瓦造りの煙突とマッチし

ていてなかなか楽しい。 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 弊社スタッフの

コラム。ホームペー

ジに定期的にアップ

しています。 

 
 

 

 

柿本 和人 

「業務の引き継ぎがむずかし

い」そんな話をよく聞く。 

企業にとって、技術やノウハ

ウをもった社員が退職するのは、

どんな理由にせよ辛いものだ。 

とりわけ、人数が少なく、組

織化が十分でない中小企業では、

個人の知恵や技術が会社そのも 

 

 

 

のの価値と大いに重なっている。 

業務の引き継ぎは、会社運営

の根幹にかかわる大問題だ。 

そこで、「業務マニュアルを用

意すればいいじゃないか」とい

う発想が浮かぶ。 

社員が日々行っている仕事内

容をドキュメント化しておくの

だ。新人が来た時も、不意に退

職者が出たときも、そのマニュ

アルさえ見ればいい（？）。 

ところが、実際にはそう簡単

な話ではない。 

まず、社員は日々の業務に手

がいっぱいでマニュアルを作る

ヒマがない。 

仮に時間が取れたとしよう。

ある業務についてなにかしら

「マニュアルらしきもの」が完

成した。 果たしてそれは実際に

機能するだろうか？ 

そもそも、それは業務をどの

ように細分化したのだろうか？ 

 「マニュアル通りに実行する」

とは、具体的には何を意味する

のだろう？ 

誰がその達成度合いをどのよ

うに評価するのだろうか？ 

昔、「マニュアル・マニュアル」

という本があった。マニュアル

を作るためのマニュアル本だっ

た。その内容は、かすかな記憶

として、その書名のみが漠然と

思い出される。 

マニュアル作りにはいろいろ

な「人間」の視点が必要だ。そ

こにただ、マニュアルがあるだ

けでなく、人間が介在しないと。 
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ライフ・オブ・パイ

／トラと漂流した 

227 日 
2012 年 米 

 

 

 

 

 

 

 

 

監督：アン・リー 

出演：スラージ・シャルマ 

イルファン・カーン 

  

トラと漂流し想像を絶する２

２７日間を、なぜ少年は生きる

ことができたのか？ 

文学界の権威ある《ブッカー

賞》を受賞した世界的ベストセ

ラー小説「パイの物語」を、ア

カデミー賞に輝く名匠 アン・リ

ーが映画化した本作は、誰もが

目を疑う極限状況のもとで繰り

広げられる。  

少年パイが１６歳になった年、

父親はカナダへの移住を決め、

動物たちを貨物船に乗せてイン

ドをたつ。 しかし、途中で嵐に

遭遇し貨物船は沈没。 

救命ボートで難を逃れたパイ

だったが、ボートの中には体重

２００キログラムを超す巨大な

トラがいた…。  

とにかく映像がきれいで、ト

ラとの漂流生活が見事に描かれ

ている。 
 

 

２０１３年の漢字 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

我社の今年を表す漢字一

文字は、事業継承の「継」、

事業継続の「継」とした。 

ことし１０周年をお祝い

した（有）アサヒクラフトエ

ンジニア、５０年企業の事業

継承をおこなったＦ社をは

じめ、“継続は力なり”を体

現されている会社と社長さ

んの経営哲学や経営姿勢に

直接触れる機会を持つこと

ができた。 

経営は生き物といわれる

が、事業の帰趨はやっぱり

“人”だと思える１年だった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

先月から、Ｈ医院において、

リーダー研修の講義に出向いて

いる。 

このプログラムは、リーダー

の位置と役割を習得すると同時

に、職務基準の作成プロジェク

トとしての課題を提起していく

研修となる。 

第１回の課題は、「仕事調べア

ンケート」の実施であった。 

このアンケートは、職員一人

ひとりが行っている仕事を、ア

ンケート形式で書き出す作業で

ある。 

どこの事業所でも同じだが、

集まったアンケート内容は、そ

れぞれの思いで記入されており、

仕事のくくりが統一されていな

い。ここからがスタート。 

これからあと６回の研修で職

務基準書をまとめる“くまマジ

ック”がはじまる。 

ご期待ください！ 

 
◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆ 

 

 
 

 ２０１３年もあと少しとなっ

た。皆さんにとってどんな１年だ

ったのでしょう。 

 来年は、さらに、いい年にした

いものです。 
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映画大好きの山

ちゃんが、毎回、

自分の言葉で執

筆します。 
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☎092-409-4177 FAX092-409-4170 
E ﾒｰﾙ  kuma@b-souken.com 

U R L  http://b-souken.com

弊社への質問や要望、身近な

情報や感想など、お気軽にお

寄せください。 

くまさんの 

コンサル日誌 

 


